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三段式入院宣教方式的宣教效果观察
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’’"摘要#’目的’探讨实施三段式入院宣教方式的宣教效果%制定出适合慢性病患者的入院宣教方式%提
高入院宣教效果& 方法’将 -&) 名首次入院的糖尿病患者%随机分成对照组和实验组%分别采用二段式和三
段式的宣教方式实施入院宣教%入院后第 ( 天采用问卷调查形式对患者进行入院宣教效果评价& 结果’实验
组对入院宣教内容完全掌握的人数及项目都明显高于对照组"Kl)N)$#& 结论’实施三段式入院宣教的方
法对首次新入院的慢性病患者更人性化%更能体现,优质护理服务-的内涵&
’’"关键词#’三段式入院宣教$’宣教效果
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’’随着我院,优质护理服务-的深入开展%更加重
视对患者的健康教育& 入院宣教’健康指导’出院指
导是健康教育的重要组成部分& 入院宣教%即患者
住院 &,>内由责任护士向患者及家属介绍病房环
境’科室主要工作人员’医院规章制度等相关内容&
它要求及时’准确’完整’语言通俗易懂’能够让患者
及家属理解并掌握& 患者掌握了入院宣教的内容%
可以减轻焦虑’消除陌生感’尽快熟悉和适应医院环
境%并以稳定的情绪积极配合治疗& 还可以迅速建
立良好的护患关系(-) & 但是入院宣教的内容比较
多%为了使患者迅速牢固地掌握入院宣教的内容%我
们实施了三段式入院宣教方式%现将宣教方法及效
果总结如下&
D;资料与方法
DED;一般资料;选择 &)-)2). &̂)-)2-& 首次住院
的 & 型糖尿病患者 -&) 例%随机分为两组& 实验组
+) 例%男 (& 例%女 &/ 例$年龄 -+ .̂+"++ n&#岁&
小学文化 -( 例%初中文化 -* 例%高中及以上文化
&/ 例& 对照组 +) 例%男 () 例%女 () 例$年龄 -/ ^
./"+$ n&#岁& 小学文化 -- 例%初中文化 &) 例%高
中及以上文化 &* 例& 两组患者均非急诊入院%且神
志清楚%理解能力’语言表达能力正常%年龄’性别’
文化程度差异无统计学意义 "Km)N)$#%具有可
比性&
DE9;入院宣教内容及方法

-N&N-’入院宣教内容包括!"-#病房环境及设施
"设施主要包括床头呼叫器’床头灯’床档’床头柜’
衣柜’卫生间的使用及紧急呼叫器’空调开关及其他
设备的使用等#$"&#主管医师’责任护士$"(#饮食
要求及送餐时间$",#检查前的准备%各种标本留取
方法及注意事项$"$#医院的规章制度%安全防范%
贵重物品保管的注意事项$"+#医生查房时间$".#
作息时间及探视时间$"/#科主任及护士长&
-N&N&’入院宣教方法’"-#对照组& 由护士接待
首次入院的患者%分二段式将入院宣教的内容在入
院当天全部实施& 实施流程!将患者安置好之后%协
助患者把物品放置妥当%进行常规的护理体检结束
后%首先把入院宣教的内容除第 , 项以外都介绍给
患者%嘱患者稍作休息%通知医生%待医生查看患者
开出医嘱后再把第 , 项内容介绍给患者& "&#实验
组& 由护士接待首次入院的患者%将入院宣教的内
容分两天三段式实施& 实施流程!将患者带到病床%
协助患者把物品放置妥当%进行常规的护理体检结
束后%首先把入院宣教内容的第 - (̂ 项内容向患者
介绍$嘱患者稍作休息%通知医生%待医生查看患者
开出医嘱后再把第 ,’$ 项内容向患者介绍$第 & 天
上午再把第 + /̂ 项内容向患者介绍%并对第 - 天入
院向患者介绍的内容进行检查看是否已掌握&
-N&N(’效果评价’入院后第 ( 天采用问卷调查形
式对患者进行入院宣教效果评价&
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DEF;统计学方法;应用 LMLL-+N) 软件进行统计学
处理%计数资料率的比较采用 !& 检验& Kl)N)$ 为
差异有统计学意义&

9;结果
结果表明%实验组对各项宣教内容的掌握情况

明显优于对照组"Kl)N)$#& 见表 -&
表 -’两组患者入院宣教效果比较$&!d"&

组’别 例数 病房环境及
设施

主管医师’
护士

饮食要求及
送餐时间

检查前
注意事项 住院制度 医生查房

时间
作息及探视
时间

科主任及
护士长

实验组 +) +)"-))N)# +)"-))N)# +)"-))N)# $/"*+N.# $."*$N)# +)"-))N)# +)"-))N)# $."*$N)#
对照组 +) ,/"/)N)# $)"/(N(# ,$".$N)# $&"/+N.# (+"+)N)# ,/"/)N)# ,+".+N.# ,(".-N.#
!& 0 -(N(( -)N*) -.N-) (N*( &-N)) -(N(( -$N/) --N/)
K 0 l)N)- l)N)- l)N)- l)N)$ l)N)- l)N)- l)N)- l)N)-

F;讨论
FED;三段式入院宣教方式可以减轻患者紧张情绪
;所有的患者住院后都很希望得到护士热情的接
待%但不希望护士占用过多的时间进行介绍住院制
度等内容& 所以安置好患者后%护士只向患者介绍
第一项内容%并帮助其尽快熟悉病房环境及其设施%
是病人入院后减轻紧张情绪的第一步&
FE9;三段式入院宣教方式能满足患者就医心理需
求;实施三段式入院宣教方式分解了入院宣教的时
机及内容%使患者尽快得到医生的检查并列出诊治
方案%所有的患者入院后最迫切的需要是在最短的
时间内得到医生的检查并列出诊治方案%因此护士
尽快的完成护理体检及病房环境及设施介绍后%及
时通知医生查看患者%是急病人之所急的体现&
FEF;三段式入院宣教方式符合著名心理学家马斯
洛的需要层次论要求;根据病人生理及心理需要适
时进行介绍%满足患者迫切的就医需要’了解需要
等%是让入院后患者情绪稳定和配合治疗的重要措
施$适时的告知可使患者了解自己的主管医生’责任
护士%检查前的准备’要求及检查的目的等$患者的
情绪稳定后再进行关于医院的规章制度%如住院期

间不可随意外出%病房内不可抽烟等内容的介绍%这
样有计划且循序渐进的介绍能使患者容易记住也乐

于接受(&) &
FEG;三段式入院宣教方式为患者提供了连续’动
态’规范’有针对性的入院宣教’入院宣教是护患双
方沟通最初的平台%通过护士热情接待和亲切介绍%
有助于改善护患关系%使患者尽快进入病人角色%安
心接受治疗(() & 三段式入院宣教方式使宣教流程
程序化’具体化%并且有可视性和时限性%为护士提
供了一个具体可参考的宣教流程计划& 同时转变护
士对入院宣教的重视程度%提高施教者业务水平%保
证了入院宣教的顺利有效进行%又可以确保患者对
入院宣教内容的掌握和理解%确实体现实施,优质
护理服务-的真正内涵&
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