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人文关怀护理在普外手术患者中的应用效果观察
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【摘要】 目的探讨人文关怀护理在普外手术患者中的应用效果。方法将328例患者随机分为对照

组和观察组各164例。对照组患者给予常规治疗和护理，观察组患者在常规治疗和护理的基础上实施人文关

怀护理。两组患者均于入院时或出院时接受满意度调查和采用Zung焦虑自评量表(SAS)测量焦虑程度。结

果观察组患者对护理工作的满意度明显高于对照组；观察组的SAS分值低于对照组。结论 人文关怀护

理可促进疾病的康复，提高护理服务质量和患者对护理工作的满意度。

【关键词】普外手术；人文关怀；效果
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Observation of the effect of the implementation of humane care nursing in the patients receiving general SHW-

gical operation LO耽i扣移Depat舢nt of General Surgery。Jingxi County People’5 Hospital，Guangxi 533800，
Oh／ha

[Abstract】Objective To study the effects of humane care nursing in the patienm recei、，ing general surgical

operation．Methods Three hundred and twenty-eight patients w黜randomly divided into control group and observa·

tlon group．The control group were treated with conventional treatment and care．The observation group were treated

with the conventional treatment and care based on the implementation of the humane ca∞nu璐ing．All patients at ad-

mission or discharge，received satisfaction surveys and measurement of anxiety by mesns of Zung s出rating andety
scale(SAS)．Results The nu玛ing work satisfaction in observation group was significantly higher than that in control

group；The SAS 8coreo in observation group was less than that in the control group．Conclusion Humane cBre n∞一

ing c锄promote the rehabilitation of disease。improve care nursing quality and patient satisfaction with nursing work．

[Key words]General surgical operation；Humane care；Effect

随着卫生改革和服务对象对护理服务要求的提

高，护理服务模式也发生了根本性的变化，人文关怀

护理模式已成为现代医学文明和现代化医院的一个

重要标志。人文关怀的内涵是以“人的生命价值”

为本的人文关怀理念体现在专业性关怀行为中⋯。

在临床护理中所涉及的人道行为包括：尊重患者的

生命与健康、人格和尊严、权利和需求，公正对待病

人。我院2009-01起将人文关怀服务理念融入普外

手术患者的护理中，收到较好的效果，现报道如下。

1资料与方法

1．1一般资料选20094)1—201lml在我科住院

择期手术患者328例。随机将328例患者分为观察

组和对照组。观察组164例，其中男104例，女60

例；年龄18—78岁，平均年龄48．7岁；文化程度：大

专及以上41例，大专以下初中以上90例，初中以下

33例。病种：肝胆手术44例，胃肠道手术7l例，阑

尾切除49例。对照组164例，其中男103例，女6l

例；年龄19—77岁，平均年龄48．1岁；文化程度：大
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专及以上40例，大专以下初中以上89例，初中以下

35例。病种：肝胆手术43例，胃肠道手术72例，阑

尾切除49例。两组患者性别、年龄、文化程度、病种

等方面比较，差异无统计学意义(P>O．05)。

1．2方法对照组给予常规的治疗和护理，观察组

在常规治疗和护理的基础上实施人文关怀护理。具

体内容与方法：(1)热情接待。患者入院时，护理人

员主动、热情地接待，安排在舒适、安静、整洁的病

房，耐心询问病情，介绍主管医生的情况，体贴、安

慰、关心患者，解除其恐惧、焦虑心理。(2)加强沟

通。主动和患者沟通，利用语言和非语言交流的方

法和技巧，来表达对患者的理解和安慰。耐心倾听

患者诉说，认真解答，细心观察患者的言谈举止、表

情和情绪变化，了解患者的心理状态和需求，根据不

同性格特征给予不同的方式帮助其调整不良情绪。

(3)加强健康教育。根据不同的疾病、不同的健康

问题、不同的文化层次，有针对性的向患者、家属传

授相关健康知识。讲解手术治疗的必要性、手术方

法、注意事项、可能出现的并发症及预防方法、术前

准备的意义，让患者了解病情特点、治疗措施及转归

等。指导练习放松技术，如缓慢深呼吸、全身肌肉放

松等。(4)发挥家庭、社会的支持作用。家庭是患

者最直接的精神支柱来源，应强化患者的家庭力量，

动员亲友多陪伴患者，积极帮助解决后顾之忧等。

(5)做好陪同检查工作。患者各项检查，如CT、B超

检查等均由护士陪同，病情好转出院时由护理人员

护送到医院门口，并交代注意事项。

1．3效果评价(1)焦虑程度调查：于人院时和手

组患者的焦虑程度，SAS由20个条目组成，每个条

目根据被测试者的实际感觉，按l、2、3、4级评分，累

计各条目得出粗分，乘以1．25为标准分，分界值为

标准分50分，50分以上就可以诊断为焦虑，分数越

高，焦虑越严重。(2)满意度调查：于人院时和手术

后5 d进行问卷调查。主要调查内容包括患者对护

士的服务态度、技术操作、健康知识宣教的满意度，

评分分为满意、较满意、不满意。以满意、较满意为

合格，不满意为不合格。

1．4统计学方法应用SPSSl 1．5统计软件进行统

计学处理，计量资料以均数±标准差(露±s)表示，两

组比较采用t检验，计数资料采用r检验，以P<
0．05为差异有统计学意义。

2结果

2．1两组患者干预前后SAS评分比较干预前两

组患者的SAS评分差异无统计学意义(P>0．05)，

干预后观察组患者的SAS评分较对照组显著降低，

两组比较差异有统计学意义(P<0．01)。见表1。

表1 两组患者干预前后SAS评分比较[分，(i±s)]

2．2两组患者对护士的服务态度、技术操作、健康

知识宣教的满意度比较实施人文关怀护理后观察

组患者对护士的服务态度、技术操作、健康知识宣教

术后5 d采用Zung焦虑自评量表(sAs)‘21测量两 的满意度显著高于对照组(P<o．01)。见表2。

表2 两组患者对护士的服务态度、技术操作、健康知识宣教的满意度比较[n(％)】

3讨论

3．1人文关怀护理可促进疾病的康复。从表l可

见实施人文关怀护理后，观察组的焦虑分值明显下

降，表明将人文关怀服务理念应用于患者后，患者的

心理状态得到了明显改善。实践证明良好的心理状

态可促进疾病的康复。手术对患者来说是一种重大

应急源，患者由于对手术不了解，容易产生焦虑等心

理反应，其结果将导致一系列生理病理反应。人文

关怀的理念是把护理服务与患者的愿望和需求有机

地结合起来p1，强调“以人为本，以患者为中心”，给

患者予人性化服务，了解患者的心理需求，给予充分

的心理支持，让患者真正感受到温馨、优质的护理服

务，在护理中融入更多的人文关怀，为患者解除痛

苦，从而得到患者的理解、信任。同时争取家属和社
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会的支持，帮助患者正视疾病，减轻患者焦虑情绪，

使其积极配合治疗、护理，促进疾病的康复。

3．2人文关怀护理可提高护理服务质量和患者满

意度。护理工作中的“人文关怀”其核心是“以患者

为中心”，把对患者的关怀作为一切护理工作的出

发点和归宿。把人文关怀的理念渗透到每一个护理

工作环节，随时为病人提供细致、周到的护理服务，

患者的需求得到了满足，护患关系得到了改善，提高

了医疗质量和病人满意度。本研究显示人文关怀护

理组患者对护士的服务态度、技术操作、健康知识宣

教的满意度都高于对照组(P<0．01)，说明了人文

关怀能增加病人对护理工作的信任和肯定，提高患

者对护士的满意度。

3．3患者的文化水平和护理人员的技能水平影响

干预效果。本文结果显示人文关怀护理能改善患者

焦虑情绪，但在临床实施中常受到个体差异和各种

·983·

干扰因素的影响，如患者的文化水平等。我们发现，

观察组中，有3例患者对健康教育不满意，原因为患

者未受过教育，文化水平低，无法理解宣教内容的含

义。同时，护理人员的技能水平亦是影响干预效果

的一个重要因素，本文观察组中有2例患者对护理

人员的操作技能不满意，这就要求护理人员应注意

提高自身的专业水平和操作技能，才能满足新护理

模式的需求。
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[摘要】艾滋病的流行是人类的一大灾难，已引起联合国和世界各国政府的高度重视，纷纷研究和制订

防治策略，采取有效措施防治和消灭艾滋病。该文就联合国、发达国家、发展中国家以及中国对艾滋病防治策

略的研究进展作一综述。
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f Abstract】The spread of AIDS has become a disaster．It caused the UN and governments around the world

attaching great importance to research on the global AIDS response．This essay summarized that progress of AIDS re·

sponse in the UN and developed countries，developing countries，China，etc．
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艾滋病流行如同洪水猛兽，肆虐全球，吞噬生

命，是人类社会的一大灾难，已引起联合国和世界各

国政府高度重视，纷纷研究和制订艾滋病防治策略，

采取有效措施，防治和消灭艾滋病⋯2l。1996年l
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