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!!!摘要"!目的!探讨采用微信平台进行延续护理对门诊缝合器包皮环切术后患者的效果% 方法!将

###例在该院门诊手术室行缝合器包皮环切术后的患者随机分为观察组和对照组各 %%% 例$对照组采用门诊

包皮环切术后常规护理$观察组在对照组的基础上加全天候微信平台的方式$以患者的需求为中心$给患者予

心理安抚&答疑及相关知识的健康教育% 比较两组患者术后对医护嘱的依从性&并发症发生率&脱钉"愈合#

时间及护理满意度% 结果!术后远程微信随访护理指导 % 个月$观察组阴茎水肿发生率低于对照组$观察组

脱钉时间短于对照组$差异均有统计学意义"!9$:$&#'两组阴茎伤口裂开出血及感染发生率比较差异无统

计学意义"!;$:$&#'观察组依从性及护理满意度均优于对照组$差异有统计学意义"!9$:$%#% 结论!利用

微信平台延续护理能够有效提高门诊缝合器包皮环切术后患者遵医行为及护理满意度$降低水肿的发生率$

缩短脱钉时间%

!!!关键词"!微信平台'!缝合器'!包皮环切术'!延续护理'!水肿'!脱钉时间'!满意度

!!!中图分类号"!<*2!!文献标识码"!=!!文章编号"!%)2* +'3$)##$%)$%$ +$('& +$*

!!>80%%$6'()(?@60AAB6%)2* +'3$)6#$%)6%$6'$

!!包皮环切术是门诊泌尿男科最多见的小手术$

可显著降低男性及女性生殖器传播疾病的感染率以

及生殖器肿瘤的发生率(%)

% 随着物质生活的改善$

人们更向往高质量的生活$有越来越多的青年人选

择到医院做包皮环切术% 缝合器包皮环切术具有操

作简单方便&安全&微创(#)

&将包皮切割和缝合一次

性完成(')的优点$因此逐渐取代了传统手术方式%

缝合器包皮环切术后在门诊休息 $:& C# D$无特殊

不适即可回家休息$护理&康复均在家中完成$但术

后却需要 %& >甚至 '$ > 的恢复期% 术后患者离院

回家后常由于各种原因不能遵守护士交代的相关注

意事项$又由于环境的改变$器官的隐私性$遇到问

题时又不知道找谁解决'青年男性患者大多数第一

次手术$自我护理意识和管理能力不强$因此术后患

者有很高的延续性护理需求% 延续护理是指专门的

医护人员在患者出院后给予其转移性的&延伸性的

护理服务(*)

$是对患者健康需求的关注及应对(&)

%

微信是腾讯公司 #$%%-$% 推出的一款为智能手机提

供即时通讯服务的免费应用程序$通过网络快速发

送短信&语音&图片&视频及支付等$可支持多人群聊

的手机聊天软件% 本研究旨在利用微信的普遍性及

便捷性$可随时随地用微信互动交流信息$医院专业

的护理人员能更好地帮助患者进行自我护理及管

理$从而提高患者对医护嘱的依从性$降低并发症的

发生率$缩短愈合时间及提高护理服务满意度%

!"资料与方法

!#!"一般资料"将 #$%&-$2 C#$%&-%# 在我院门诊

行缝合器包皮环切术 #$ C'& 岁男性患者 ### 例随

机分为对照组和观察组% 纳入标准!一般情况好$有

智能手机上网条件且经常使用微信$自愿&同意签署

本研究知情同意书的患者% 排除标准!凝血功能障

碍$血常规异常$有心脑肾&糖尿病及阴部有局部感

染者% 对照组 %%% 例给予门诊包皮环切术后常规护

理$观察组 %%% 例在对照组的基础上应用微信平台

给患者进行延续护理% 两组患者一般资料比较差异

无统计学意义"!;$:$&#$具有可比性% 见表 %%

*&'(*
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表 %!两组一般资料比较!"

!

"E##$$"F#%

组!别 例数 年龄"岁#

病种

包皮过长 包茎

观察组 %%% #&:'%& E&:'$' (#"3#:(# %("%2:%#

对照组 %%% #&:22& E*:(2* ('"3':3# %3"%):##

%&

!

#

+ $:))) $:$'#

! + $:&$) $:3&2

!#$"手术治疗方法"两组患者均在我院门诊手术

室采用 %F利多卡因沿阴茎根部进行神经阻滞麻

醉$由门诊专做包皮环切术经验丰富的副主任医生

% 人完成$手术按+一次性包皮环切缝合器包皮环切

术,标准方案(#$))进行$术后采用弹力胶布包扎止

血$去痛&抗生素&抗勃起治疗$第 '&& 天回医院复诊

换药换纱布$其余时间在家中自我观察及护理%

!#%"护理

%:':%!对照组给予门诊包皮环切术后常规护理!

"%#建立患者个人档案$患者手术后即由 % 名手术

室主管护师发放调查问卷表"依从性&并发症&脱钉

时间及满意度等表格#% "##术后居家护理的方法

及措施$包括术后排尿及预防勃起$保持切口弹力胶布

干燥清洁$如被尿液污染$伤口破裂出血$水肿;% 7.$

术口周围皮肤变黑或大范围变紫$需立即回院就诊%

"'#如出现明显疼痛可口服去痛片 % 片$每天 % 次

或 # 次% "*#常规口服抗生素& >左右% "&#术后' >

内每晚睡前服雌二醇 # 片% ")#避免性刺激$不看

引起性兴奋的文字及图片% "2#术后第 '&& 天回医

院复诊及术口更敷% "3#术后 2 > 内穿宽松的棉质

内裤$仰卧休息$不做激烈运动% "(#术后 3 > 内不

可沐浴% "%$#%& >回医院复诊观察伤口恢复情况%

"%%#术后 '$ > 内缝钉会自然脱落$无需拆线%

"%##术后 '$ >内禁止性行为% "%'#术后 '$ >填写

问卷调查表% % 个月回医院复诊时把填写好的表格

带回或发回电子表格%

%:':#!观察组在对照组基础上$利用微信平台$继

续 #* D互动追踪随访$给患者进行健康教育&心理

疏导及复诊提醒&预约% 具体措施!"%#成立延续护

理小组% 由 % 名护士长领导$% 名手术室主管护师

专门发放调查表及交代门诊术后护理注意事项$另

% 名经培训 ' >的护理经验丰富的主管护师进行术

后微信平台护理随访指导$收集&统计资料$在患者

遇到护士不能解决的问题时$由 % 名手术的副主任

医生协同解决$共同组成微信群管理者% 如有不适

或疑问$上班时间打值班电话或微信留言$下班时间

微信联络% "##护理方法%

!

建立患者个人档案$

让患者加入微信群'

"

利用微信群的朋友圈每 2 >

发放 % 次包皮过长&包茎的健康及用药饮食相关知

识'

#

利用微信的发送图片功能$让有疑虑的患者发

回切口图片$有针对性地指导患者如何护理切口$为

保护患者的隐私$图片只有医生及护士可见'

$

提供

患者需要的信息$实现无缝隙的主动服务'

%

利用微

信的互动$倾听患者的心声&感受$感觉患者的情绪

变化$针对不同的患者状态$给予个体化的心理支持

及专项解答$必要时医生指导'

&

利用微信的短信功

能$提醒患者按时服药&复诊$为其预约复诊医生及

时间%

!#&"观察指标"采用问卷调查方法% "%#采用我

院自行设计的门诊术后患者依从性调查表进行问卷

调查$内容!

!

您是否遵医嘱按时服药'

"

您是否定

期回医院复诊换药'

#

您是否遵医嘱进行自我观察

及护理% ' 项内容都回答+是,为依从性好$否则为

差% "##并发症!

!

水肿"比原周长;% 7.#并持续 & >

以上'

"

裂开出血"出血量 ;& .1#'

#

感染$切口有

红肿热痛及脓性分泌物现象% "'#切口全部缝钉脱

落时间% "*#护理满意度!采用我院自行设计的患

者门诊术后护理满意度调查表进行问卷调查$内容

包括
!

护士仪容仪表及环境'

"

术后护士是否对您

进行心理安抚'

#

换药等候时间是否满意'

$

护士是

否对您进行详细的用药指导'

%

护士是否告之您可

能出现的并发症及康复相关知识'

&

护士专科护理

操作耐心&熟练程度'

'

护士是否与您进行有效沟

通'

(

护士是否注意保护您的隐私'

)

护士能否及时

解决您术后新出现的问题'

*

您对本次护理服务是

否满意% 该调查表共计 %$ 个条目$每个条目均采用

李克特"G0HIJKA7/1I#量表 & 级标度法$同时给予相应

的分值$即很不满意 % 分&不满意 # 分&基本满意 '

分&较满意 * 分和很满意 & 分'满分 &$ 分$最低分不

少于 %$分$分数越高$满意度越好'其他意见或建议%

!#'"统计学方法"应用 LMLL%3:$ 统计软件进行数

据分析$计量资料以均数E标准差"

!

"E##表示$组间

比较采用 %检验$计数资料组间比较采用
!

# 检验或

N0ADIJ确切概率法$!9$:$& 为差异有统计学意义%

$"结果

术后应用远程微信随访护理指导 % 个月$观察

组阴茎水肿发生率低于对照组$观察组脱钉时间短

于对照组$差异均有统计学意义"!9$:$&#'两组阴

茎伤口裂开出血及感染比较差异无统计学意义"!;

$:$&#'观察组依从性及护理满意度均优于对照组$

差异有统计学意义"!9$:$%#% 见表 #%

*)'(*
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表 #!两组观察指标比较"

!

"E##

组!别 例数 水肿 裂开出血 感染 脱钉时间">#

依从性

好 差
护理满意度

观察组 %%% ( # $ #%:$$( E&:$$) %$( # **:*)2 E2:$*3

对照组 %%% %( 2 ' #*:&'# E&:&$2 (* %2 '&:23' E(:#2*

!

#

&%

+ *:'$* + + *:(32 %#:(&$ &:22*

! + $:$'3

$:%2%

"

$:#*2

"

$:$$$ $:$$$ $:$$$

!注!

"

N0ADIJ确切概率法

%"讨论

%#!"互联网加护理的优势"随着互联网时代的到

来$生活已经发生了划时代的变化% 与此同时$人们

对健康的期望值$对护理质量的要求也越来越高%

包皮环切术对患者造成了一定的创伤$大多数男性

青年患者$往往精力及荷尔蒙分泌旺盛$第一次经历

手术的痛楚$会表现出非常焦虑及恐惧的心理$又由

于器官的特殊及敏感性$不方便向亲人及朋友诉说%

本研究中观察组通过组成医护团队$以护士为主导$

必要时医生亲自予患者指导$利用微信平台与患者

互动$以患者需求为中心$对患者进行安慰及鼓励$

给患者予心理支持及相关知识的反复讲解$增加了

患者对医护人员的信赖感$缓解了患者的焦虑及恐

惧心理$使患者遵从医嘱$提高了遵医行为$患者的

自我护理知识增加$从而减少了水肿的发生$缩短了

切口的脱钉"愈合#时间$提高了护理满意度% 而患

者裂开出血例数观察组 # 例"%:3F#$对照组 2 例

"):'F#差异无统计学意义$其原因与患者睡着时

勃起裂开出血有关$是一种生理现象'感染例数观察

组为 $ 例$对照组为 ' 例"#:2F#%

%#$"微信在延续护理中的优势"本研究显示$观察

组水肿明显少于对照组$脱钉时间也明显短于对照

组$依从性及满意度明显高于对照组"!9$:$%#$与

相关研究(2 C()结果相比$效果更好% 其体现在!"%#

微信平台与传统的短信平台随访&电话随访&上门访

视&电子邮件&患者俱乐部等随访相比有更大优势$

除了不受时间&地域&经济的限制$健康教育内容更

为丰富&直观&全面$相对YY的随访方式$功能更为

强大$广西壮族自治区人民医院的微信平台扫描微

信二维码关注$还能预约挂号&自助缴费"挂号&门

诊费用$住院押金补缴#及查询检查检验报告$原来

看一个病需要 '个多小时$现在可缩短到 '$ .0B 等%

"##微信平台的即时短信群发及患者之间的相互提

醒$让患者能及时服药&复诊&换药$有利于提高患者

的遵医行为% "'#微信的相片传送功能可让医护人

员更直观的发现切口问题$准确地指导患者对伤口

进行护理$从而有效提高患者护理满意度% "*#微

信的群聊功能更能把好的护理方式传递$避免相同

的不良健康行为$患者的现身说法更有说服力% "&#

通过微信平台$当患者出现不良心理时$可一对一即

时进行有针对性安抚$也可以通过群聊让患者了解

别的患者的好方法$正能量% ")#利用微信朋友圈

的功能$每 2 > 发送一次包皮过长&包茎疾病的知

识$如用药&饮食&休息&切口观察及护理等$让患者

可随时随地学习$增加了患者对疾病的了解$满足其

对健康知识的需求% "2#患者通过微信与医护人员

互动$增进了患者对医护人员的感情$增加了护患沟

通$有利于患者遵从医嘱$促进专业的护理延续到家

庭$实现医院到家庭的无缝连接$从而降低了水肿的

发生率$缩短了愈合时间$提高了满意度% "3#不断

征求患者建议及意见$及时反馈给相应的科室及个

人$让在一线工作的护理管理者发现门诊护理工作

中的薄弱环节和存在的问题$在工作中及时整改'使

门诊护理质量得到持续改进$达到医院&患者和家属

三赢的效果(%$)

$因此患者对护理的满意度更高%

综上所述$随着我国医患纠纷升温$医院之间的

竞争越来越激烈$如何改善医患和护患关系$吸引患

者并留住患者$提供最好的服务$寻求服务创新点$

有其专科特色服务$将成为竞争的重要因素(%%)

% 我

们应借鉴国外及香港地区同行及国内先进地区的方

式$成立护理门诊% 在门诊定期举办包皮环切术的

健康教育讲座$以+患者的需求为中心,$让患者有

针对性地了解其需要的健康信息$利用互联网加护

理"微信#的便利$给出院后有需要的包皮环切术后

的患者进行实实在在的医后服务-延续护理$将有利

于构建和谐的医患关系$提高患者的依从性$降低水

肿的发生率$缩短脱钉时间$提高患者的满意度$为

医院带来良好的社会效益%

*2'(*
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!!!摘要"!目的!探讨持续颅内压"_OM#监测在重型颅脑创伤患者行单侧去骨瓣减压术中的应用与护理%

方法!对该科 #$%&-$% C#$%)-$% 期间收治的 %) 例重型颅脑损伤去骨瓣减压术后持续_OM监测患者实施标准

护理$包括_OM管道护理$及时准确监测_OM数值$避免影响_OM相关因素"体位管理&气道管理&镇静镇痛和

排便管理#% 结果!%) 例患者平均_OM监测时间 ):2 >$均有不同程度的_OM升高$根据不同_OM分组采取不

同的处理措施% _OM值异常波动$不仅与颅高压有关$还与侧脑室引流管受压&呼吸不畅&烦躁等有关% 结论

去骨瓣减压术患者持续_OM监测采取正确的护理措施有助于及时发现病情变化$了解术后脑水肿及颅内再出

血情况$可及时指导治疗及调整治疗措施$有效降低并发症的发生率%

!!!关键词"!颅内压监测'!重型颅脑创伤'!去骨瓣减压术'!护理'!预后

!!!中图分类号"!<*2!!文献标识码"!=!!文章编号"!%)2* +'3$)##$%)$%$ +$('3 +$'

!!>80%%$6'()(?@60AAB6%)2* +'3$)6#$%)6%$6'%

!!颅高压是重型创伤性颅脑损伤"AÌIJIKJ/Q./K07

WJ/0B 0B@QĴ$Aa=_#的共同临床病理征象$去骨瓣减

压术是治疗难治性颅高压&脱水利尿等降颅压无效

的Aa=_患者所采取挽救生命的最后手段和有效步

骤$可有效降低颅内压"0BKJ/7J/B0/1bJIAAQJI$_OM#&

减轻脑肿胀$改善预后(%)

% _OM改变是评价颅脑损

伤程度的最主要依据(#)

% 本研究回顾性分析我院

重症监护室收治的 %) 例Aa=_患者持续_OM监测在

去骨瓣减压术的应用及护理%

!"资料与方法

!#!"一般资料"选取我院 #$%&-$% C#$%)-$% 期间

收治的 %) 例Aa=_患者$其中男 %# 例$女 * 例'年龄

%) C2$"'3:) E*:&#岁% 车祸伤 %$ 例$摔伤 & 例$打

击伤 % 例% 术前头颅 Oa检查急性硬膜下血肿伴脑

挫裂伤 ( 例$广泛脑挫裂伤伴脑内血肿 * 例$硬膜下

血肿 # 例$弥漫性脑肿胀 % 例% 所有患者均在重症

*3'(*
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