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%%"摘要#%目的%分析药品调剂差错原因$降低调剂错误发生率$提高中心药房药品调剂工作效率和质

量% 方法%以!"#$循环法为指导$分析总结调剂错误主要来源$采取对应解决措施$比较统计采取措施前后

相同时长内错误发生率$评价!"#$在提高中心药房药品调剂质量中的效果% 结果%采用 !"#$干预后$药

品调配错误发生数由 'F' 例下降到 )/( 例$差异有统计学意义"

!

'

G',H)-$!I(H(-#% 结论%!"#$循环法在

改善药品调剂工作中取得了成效%

%%"关键词#%中心药房&%!"#$循环法&%药品调剂&%改善措施
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%%中心药房是医院药学部重要部门之一$通过高

效)保质的工作方式$可向患者提供安全)有效)经

济)合理的用药服务% 药品调剂问题$与患者是否能

够得到及时的药物治疗有着密不可分的联系$甚至

可威胁到患者的生命安全')(

% 为提高药品调剂效

率$同时减少调剂差错$我中心药房采用!"#$循环管

理方法''(

$即由计划"!64@#)执行""B#)检查"#D?9T#)

处理"$9<5B@#四个阶段组成'F(

$以提高我中心药房的工

作效率和工作质量$取得了一定效果$现报告如下%

A7资料与方法

ABA7资料来源7通过统计我院中心药房电子医嘱

提供的数据以及收集药师错误统计表$统计我院

'()*2))2() W'()*2))2F(中心药房)个月时间内FF( *'(

份医嘱以及医嘱调配时发生的错误类型)错误数量)

错误率进行分析$并提出应用 !"#$循环法的改进

措施"见表 )#%

表 )%实施!"#$循环法前中心药房 FF( *'( 份医嘱

% %药品调剂错误统计表!F( >"

错误类型 错误数量"件# 平均每天件数 百分比"X#

数量 .+ FH'( *)HF,

品种 +* 'H)F '/H-.

规格 )+ (H-F +H.(

医嘱 '* (H,( )(HF*

清点 ', (H.F )'H(/

护送 * (H)F )H/'

其他 ( (H(( (H((

合计 'F' (H(/

*(''*
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ABC7!"#$循环管理法

)H'H)%方法%")#通过对医嘱数量以及错误的统

计$可得出错误出现的主要类型$相关数据见表 )&

"'#统计数据$分析产生错误的相对原因$有针对性

地提出改善方法$并制定相应措施$在实施措施 ) 个

月后$再次统计医嘱数量以及调配错误情况$检查采

取的措施是否行之有效&"F#总结经验$再次分析所

采取的措施是否还有可以改进的地方$并对发现的

新问题和尚未妥善解决的问题$再进行!"#$循环$

以此不断地持续循环改进% 在这种不断发现问题)

分析问题)解决问题的循环中使中心药房调剂效率

和工作质量呈阶梯式上升%

)H'H'%原因分析

)H'H'H)%数量错误%工作量大$人员配备不足% 目

前我院中心药房有副主任药师 F 名)主管药师 , 名)

药师 . 名分为摆药员)配药员两组$成员分配工种单

一$上下班时间均统一% 中心药房负责总院 FF 个固

定科室$) 个急诊科室的全部药品配送$实行单剂量

发药$发药与摆药分开进行$工作量大$造成药师常

常超负荷工作$特别是在医嘱集中提交时间段% 同

时$工作空间受限$使得工作环境拥挤且杂乱$药师

调剂工作易受到干扰%

)H'H'H'%品种和规格错误%药品位置不固定且散

乱% 药品名称相近或包装相似$同一成分药品有不

同规格)同一成分有不同厂家$药品种类多)位置相

近$调配时凭印象拿取药品$未仔细反复核对而导致

错误% 同时$科室有退药$退药归位时没有仔细核对

就放入药架$导致再次调配时发生错误%

)H'H'HF%医嘱错误%结账员打印的医师处方不完

整% 医师医嘱格式不统一$用法用量不规范% 医嘱

提交错误$提交至分院病房$总院病房系统无接受$

导致病区科室误认为没有调配药品%

)H'H'H*%其他错误%科室名称相近$药品配送错

误% 科室护士领取药品核对后$装箱拿取药品有遗

漏% 配送至科室药品$护士未能及时清点药物$需要

用时直接拿取使用$未和相关负责人员说明$而导致

药品清点时认为数量不够% 不同科室药品集中送于

同一科室$未集中清点后再使用药品$造成清点时认

为数量不够% 根据上述情况绘制错误直观分析鱼骨

图'*(

% 见图 )%

)H'HF%改善措施

)H'HFH)%实行分段式排班$分散集中调剂任务% 在

医嘱集中提交时段增加药师调剂人数$使得人均调

剂次数减少$保证工作任务完成的同时$合理减轻药

图 )%原因分析图

师的劳动强度%

)H'HFH'%人员分工明细化'-(

% 专门安排轮值人员

接听电话$处理医嘱提交信息)后勤)咨询等相关工

作内容% 规整药物调剂台$使药品调剂区域相对独

立$营造良好的工作氛围%

)H'HFHF%调整药架药品摆放位置$根据药品适应证

归类编排药品位置并编排固定唯一编码% 包装相

似$一品双规或多规$音似形似易混淆的药品进行色

标管理$错层隔开放置% 所用药品分箱分隔固定放

置$避免混合%

)H'HFH*%规范医师处方书写$加强药师以及新员工

业务培训$对新药品信息进行告知和学习$设置药品

信息更新栏$将相关信息及时在栏目中更新和宣讲%

)H'HFH-%定期进行差错总结分析$仔细分析发生差

错原因$调整并制定切实可行的防范对策$防止同类

差错再次发生% 端正工作态度$严格执行校对)发药

操作规程$遵守+四查十对,制度% 积极与各病区科

室护士)医师沟通$收集反馈相关信息$完善药品调

配和发放相关流程$保证药品配送正确$提高药品配

送发放效率$缩短药品发放配送时间$缩短患者等候

时间%

ABD7统计学方法7应用 ]!]])FH( 统计学软件进行

数据分析$计数资料采用
!

' 检验$!I(H(- 为差异

有统计学意义%

C7结果

实施!"#$循环法管理后$统计 ) 个月内中心

药房所提交的所有医嘱数量)错误数量及错误率$结

果见表 '% 采取改善措施后$中心药房在完成提交

医嘱总数由 FF( *'( 次增加到 *)) (+, 次$同时错误

例数由原先的 'F' 例下降到 )/( 例$采取改善措施

前后错误情况比较差异具有统计学意义"

!

'

G',H)-$

!I(H(-#% 见表 F%

*)''*
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表 '%实施!"#$循环法后中心药房 *)) (+, 份医嘱

% %药品调剂错误统计表!F( >"

错误类型 错误数量"件# 平均每天件数 百分比"X#

数量 +, 'H). *(H((

品种 ', (H.( )+H*/

规格 '* (H// )*H)'

医嘱 ), (H-, )(H-.

清点 '' (H/) )'H.*

护送 * (H)F 'HF-

其他 + (H). FH-F

合计 )/( (H(*

表 F%实施!"#$循环法前后错误情况比较表

组%别 医嘱总数 错误数量 错误率"X#

实施前 FF(*'( 'F' (H(/

实施后 *))(+, )/( (H(*

%注!实施前后比较$

!

'

G',H)-$!G(H(((

D7讨论

DBA7!"#$循环是管理学中的一个通用模型$在

).-( 年由美国质量管理专家戴明博士开发出来$并

加以广泛宣传和运用于持续改善产品质量的管理过

程'+(

% !"#$被运用于医学多个领域$吴耀娟等'/(

探讨得出运用!"#$循环使双极电凝出现故障次数

及术中出血量减少$解决事故及手术时间明显缩短$

并且外科医师和麻醉医师对手术室的满意度显著提

高% 杨永等',(探讨品管圈!"#$管理办法在减少综

合重症监护病房"V#S#置管患者非计划性拔管的应

用效果$结果得出品管圈活动对减少综合 V#S置管

患者非计划性拔管率效果显著$应用品管圈方法护

理综合V#S置管患者$提高了护理安全性和服务质

量% 蒋阿凤等'.(运用!"#$循环原理建立医院医疗

保险"简称医保#管理模型$完善医院医保管理持续

改进长效机制$能有效控制医保费用$维护参保患者

权益% 李义')((探讨运用 !"#$循环法在药房管理

中具有的应用价值$结果表明$运用!"#$循环法管

理药房后$能促使医院药房管理的科学发展$提高临

床用药质量$减少医疗差错% 本文通过讨论 !"#$

循环法在改善我院中心药房调配工作中的应用$对

比分析运用前后调配差错情况$结果表明$!"#$循

环法在中心药房药品管理中具有应用价值$尤其在

改善药品调剂工作中取得了成效%

DBC7我中心药房将 !"#$循环法运用于目前的工

作内容中$首先对调配工作中出现的错误原因进行

逐一剖析$之后有针对性地提出改善措施% 从人员

配备)工作环境)规范医嘱等方面入手$将集中排班

制转为分段排班制$合理分配工作时段$强调工作要

求&使药品位置凌乱变成一药一码$降低客观性造成

药品拿取错误率&让规范性融入整个工作流程&让自

查分析完善工作内容% 通过这些改善措施的执行$

我中心药房的调配工作得以改善和提高$也使此次

!"#$循环得以完成%

DBD7通过收集对比此次 !"#$改善措施采取前后

我中心药房相关数据可知$药房调配工作在相同时

间长度内$总工作量由 FF( *'( 次增加到 *)) (+,

次$但是$中心药房的调配差错例数由 'F' 例下降到

)/( 例$同比下降了 )KF$采取措施前后错误情况比

较差异具有统计学意义% 综上所述$通过此次!"#$

方法$我中心药房找到了一定的改善和提高药品调

配正确率的方法$通过这些方法实施后取得的成效$

证明!"#$方法在改善本中心药房的药品调剂工作

中取得了效果%

DBE7虽然此次!"#$循环取得了一定成效$但本次

统计量和时间段均有限$若能在数量和时间上有所

增加$对药品调剂的改善可能更加明显$这也是我们

今后工作中需要持续改进的地方% 总之$将药品调

配工作规范化)条理化)有针对性是药学工作者的工

作任务$!"#$循环法的引入可以在很大程度上提

高中心药房药师工作能力$有效地推动我院药学服

务质量的提升和完善$也促进了临床合理用药和安

全用药保障%
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