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病例中难以确定瘘口的所在!胸膜固定术可能是唯

一选择" 当然!注入粘合剂式的胸膜固定技术!能准

确到达患处的胸腔闭式引流是胸膜固定术成功的关

键#!$

" 而此患者中!三次手术治疗均确认有瘘口并

给予结扎!但手术后引流出的乳糜液量未明显减少!

由于患者反复出现瘘口且未能确认瘘口位置!患者

病情复杂!我们采用负压伤口治疗的原理!用以达到

胸膜固定的目的" %"&负压封闭引流技术能通过机

械牵拉诱导表皮细胞'成纤维细胞'血管内皮细胞增

殖及相关蛋白产物合成!加速创面愈合##$

" 我们利

用负压对瘘口及胸膜的机械牵拉作用!降低瘘口及

胸膜的机械应力!改变了应力在瘘口及胸膜组织的

分布方向!促进瘘口狭小或闭合以及胸膜粘连!封闭

胸膜腔" %!&负压封闭引流技术的优势" 能及时将

漏出的乳糜液排出体外!避免乳糜液的蓄积和扩散!

有效地预防和控制感染!该患者使用负压治疗后!体

温再无出现发热现象!$线示患者的肺复张较前明显

改善!患者呼吸困难症状得到缓解(我们采用自制的

负压引流方法简易且价格低廉#%$

!不仅避免乳糜液在

窦道内的滞留!减轻了乳糜液对窦道的腐蚀!而且能

促进窦道肉芽组织新鲜!在拔除引流管后迅速闭合"
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&&!摘要"&目的&探索基于全面质量管理与绩效管理有效融合的效果!为实现,优质'高效'低成本-的管

理目标提供参考" 方法&以广西某三甲医院心血管胸部外科的 KK 名护士为研究对象!对实施绩效考核前后

护理质量管理得分达标情况'护士对工作的满意度以及患者对护理工作的满意度进行对比" 结果&实施绩效

管理后!质量管理中的优质护理'护理安全'消毒隔离'病区管理'护理文书得分均高于绩效管理开展前差异有

统计学意义%!\H]HI&!护士对工作的满意度及患者对护理工作的满意度均有所提高!差异有统计学意义%!\

H]HI&" 结论&全面质量管理与绩效管理的有效融合!能够深化优质护理内涵!进一步提升医院护理质量管

理水平!增强护士自身的归属感!从而提高患者对服务的满意度"

&&!关键词"&全面质量管理(&护理绩效体系

&&!中图分类号"&7K#&!文献标识码"&O&!文章编号"&"S#K LJ%HS#!H"#$HJ LH!#J LHK

&&*4.%"H:JRSR _̂:.++):"S#K LJ%HS:!H"#:HJ:!S

.J#!.
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&&护理质量管理是护理管理工作中的重要组成部

分" 全面质量管理%G49(/̀ 6(/.9>T()(D8C8)9!G̀T&

是以质量为中心!强调全程管理'全员参与!使用科

学的方法!持续地进行质量改进#"!!$

" 绩效考核是

卫生部 !H"H 年开展的,优质护理服务示范工程-中

护理改革的重要内容#J$

!是对护理人员工作中的成

绩和不足进行系统调查'分析'描述" 建立客观公平

的绩效考核体制!能提高护士工作的积极性!提升护

理质量#K$

" 全面质量管理与绩效管理的有效融合

是实现,优质'高效'低成本-管理目标的必经之路!

但是如何将全面质量管理与绩效考核有效结合!建

立全面完整'充分量化'科学系统的护理绩效指标体

系是现代护理管理中亟待解决的问题!本研究对两

者的有效融合进行研究探索"

!"对象与方法

!#!"对象"本研究以广西某三甲医院心血管胸部

外科的全体护士为研究对象!共 KK 名护士!其中副

主任护师 I 名!主管护师 J名!护师 !H名!护士 R 名!

见习护士 #名(男护士 J 名!女护士 K" 名(!H aJH 岁

JI 人!J" aKH 岁 J 人!K" aIH 岁 K 人!IH 岁以上 !

人" 所有入选对象均自愿参与本研究!并本着公正'

公平'公开的原则!保证研究的真实性"

!#$"方法

"]!]"&制定管理目标和考核办法&本研究分为三

个阶段" 第一个阶段为初步构建阶段!从 !H"IAH" a

!H"IAHS!根据/三级综合医院评审标准实施细则0'

/医院实施优质护理服务工作标准%试行&0确定质

量管理和绩效管理的目标!进行全面质量管理!即要

素管理'环节管理和过程管理!对病区环境'规章制

度'工作流程'药品管理'物品管理'能级管理'人员

培训等方面进行整改!实现人人参与管理!进行责任

包干!以绩效为激励手段!建立绩效考核框架和关键

指标" 第二个阶段为推进阶段!从 !H"IAHS a!H"IA

"!!在绩效考核框架下!结合质量管理的标准!在充

分论证的基础上!建立具体的绩效考核指标和考核

办法!将奖金的 "HHb全部纳入绩效!寻找存在的问

题并分析原因!进行绩效考核指标和考核方法的试

行'论证" 第三个阶段为深化阶段!从 !H"SAH" a

!H"SAHS!根据第二阶段的试行结果!分析利弊!全员

讨论!适当调整绩效指标!将出现的问题进行整改!

以全面质量管理为导向!细化绩效评价指标!拓展护

理工作量及难易度的内涵!进一步完善绩效方案!形

成长效的激励机制"

"]!]!&健全考评组织和职责分工&组长由科主任

担任!副组长由科护长'副护长'业务骨干组成!组员

为全体护士!明确绩效考核小组职责" 考核小组组

织护理人员培训考核!根据满意度测评及考试考核

结果确认能级并公布" 参照/广西壮族自治区人民

医院各级护理人员质量考核标准及记分表0!每月

至少对本科室各岗位护理人员护理工作质量进行考

核评价一次!统计并公布" 考评与分配过程必须由

超过 #Hb以上的考评小组成员参与!结果由参与人

员签名!保证考评的公开'公平'公正!合理监督管

理" 每个月由护士长将结果向科主任汇报并在护士

会上反馈讲评!对考评绩效低的护士进行个别谈话!

帮助护理人员提升考评绩效"

"]!]J&完善考核制度和绩效评价&参照医院绩效

考核制度!结合科室疾病特点及工作部署等具体情

况共同制定适用于本科护理人员的绩效考核制度"

将绩效考核结果与护士薪酬分配挂钩!体现多劳多

得'优劳优酬" 将护士每天的工作以分数的形式记

录!共分为 #个条目!包括护理人员岗位能级'护理工

作量'护理技术难易度'护理工作质量'患者满意度'

出勤率'个人管理" 每个条目下设若干小条目!每个

小条目设不同分值!所有项目相加的总和即为绩效考

核的总分!以绩效考核的总分作为薪酬分配的标准"

"]!]K&实行分级管理和强化培训&按医院岗位能

级管理制度制定出本科室护理人员岗位能级!实行

护理人员分层级管理!以职称为参考!根据护士工作

能力!将护士分为 VH'V"'V!'VJ'VK 共 I 个能级!

能级随着护士专业成熟度和岗位能力从初级到高级

%VH

!

VK&逐级增长!能级越高!表示能力越强" VH

级'V" 级'V! 级表示初级护士阶段(VJ 级表示高级

护士阶段(VK 级表示专科护士阶段" 能级晋升要接

受相应能级的能力训练'考核和评价" 能级不同!任

职资格'岗位职责'工作权限不同" 根据护士不同的

能级!制定符合其能级的培训方案!每月进行一次护

理培训!以基础及专科理论和操作培训'护理讲座'

护理查房'晨会提问'护理疑难病例讨论'业务学习'

学术研讨会'学历教育等多样的形式!帮助护士快速

地成长" 高年资护士进行传'帮'带等!实行分层级'

有重点的培训!强调因人施教"

!#%"观察指标及评价标准

"]J]"&实行绩效管理前后各项质量管理的比较&护

理质量考核计算方法按照/广西壮族自治区人民医院

各级护理人员质量考核标准及记分表0的要求进行!

以每月护理部组织的三级质量控制检查反馈的评分

为准!分数为 H a"HH 分" 评分反映的问题主要集中

.K#!.

'1.)8+8E465)(/4BV8X'/.).=(/T8*.=.)8!T(5=1 !H"#!c4/6C8"H!V6C<85J&&



体现在优质护理%

"

RH分为合格&'护理安全%

"

RI分

为合格&'消毒隔离%

"

RI分为合格&'病区管理%

"

RH

分为合格&'护理文书书写%

"

RI分为合格&I个方面"

"]J]!&实施绩效考核体系前后护士对工作的满意

度比较&自制调查问卷!分别在实施绩效前及实施

绩效 J 个月后发放!匿名填写!漏项'多项者作废!量

表共发放 KK份!回收 KK份!有效率 "HHb" 调查问卷

共 "H个条目!设满意'基本满意'不满意三个选项"

"]J]J&实行绩效管理前后患者对护理工作的满意

度比较&使用医院自制的/住院患者对护理人员工

作的满意度调查表0!调查问卷共 # 个条目!每个条

目设满意'基本满意'不满意三个选项" 由不直接分

管病人的办公班护士负责发放给当天出院的患者填

写!并由患者或家属投递到护士站意见箱!每月底由

两名护士开箱进行问卷统计"

!#&"统计学方法"应用 MWMM"R]H 统计软件进行数

据处理!计量资料以均数d标准差%

#

"d#&表示!实施

前后比较采用配对$检验!计数资料采用
!

! 检验!等

级资料采用秩和检验!!\H]HI为差异有统计学意义"

$"结果

$#!"绩效考核实施前后各项质量管理的达标情况

比较"开展绩效管理后各项质量管理得分均高于开

展前!差异均有统计学意义%!\H]H"&" 见表 ""

表 "&绩效考核实施前后各项质量管理的达标情况比较!分"

优质护理 护理安全 消毒隔离 病区管理 护理文书

实施前 RJ]K d"]IS RI]! dH]S% RI]! dH]I! RJ]% d"]"# RI dH]#"

实施后 RS]% d"]!" R#]% dH]%! R%]J d"]"# R#]% d"]HK R%]! d"]!R

$ LK]"!S LS]"JS LS]HSR LS]!SH LI]!#H

! H]HH! H]HHH H]HHH H]HHH H]HHH

$#$"绩效考核实施前后护士对工作的满意度比较

实施后患者对护理工作的满意度优于实施前!差异

有统计学意义%!\H]HI&" 见表 !"

表 !&绩效考核实施前后护士对工作的满意度比较!%"

例数 满意 基本满意 不满意

实施前 KK J! % K

实施后 KK K" ! "

&注*&eL!]I!#!!eH]H"!

$#%"绩效考核实施前后患者对护理工作的满意度

比较"实施后护士对工作的满意度优于实施前!差

异有统计学意义%!\H]HI&" 见表 J"

表 J&绩效考核实施前后患者对护理工作的满意度比较!%"

例数 满意 基本满意 不满意

实施前 KHS JJJ I! !"

实施后 K"% JR! "R #

&注*&eLI]"%%!!eH]HHH

%"讨论

%#!"绩效管理在各项护理质量控制中具有重要作

用" 管理是不能模糊描述的!量化管理是第一步#I$

!

通过制定的量表对各项质量管理进行评价是普遍采

用的形式" 本研究采用自制的量表对各个质量环节

进行控制!结果表明!实施绩效管理后各项护理质量

的得分均有明显提高!说明绩效管理应用在护理工

作中产生了较好的效果"

%#$"基于全面质量管理的绩效考核制度的实施能

提高患者对护士工作的满意度!同时也能提高护士

对工作的满意度" 通过绩效管理进行持续的质量改

进!不断地发现问题!解决问题!形成发展的良性循

环" 通过对护理质量的不断改进和提升!护理服务

质量也得到提高" 持续质量改进对提高患者对护理

的满意度有积极的意义#S!#$

" 实施绩效考核!将薪

酬分配向临床一线岗位倾斜!体现多劳多得!优劳优

酬的原则#%$

!护士通过良性的竞争!取得与能力相

符的劳动报酬!避免了以年资'职称为分配原则的弊

端!同时也能体现自身价值!提高了护士工作的积极

性!这与夏芳'刘保萍#R!"H$等的研究结果一致" 对护

士采取分能级管理!按照工作能力定级!通过相应能

级的考核完成能级的晋升!对护士产生了积极的影

响!提升了护士满意率!提高了护理质量和患者满意

度!这与祁克蓉等#""$的研究结果一致"

%#%"全面质量管理与绩效管理的有效融合有助于

优质护理服务质量的提升!护理学作为一门新兴学

科!管理体制和理念相对滞后!确立护理管理工作中

的指导方向尤为重要" "RS" 年!2c,8.D8)<(6C在/全

面质量管理0一书中提出全面质量管理的思想!把

质量管理看成一个完整的系统!通过,全部门'全员

化'全过程-对质量进行控制" 这一思想强调在工

作中进行持续的质量改进!应用于护理管理中可推

动护理学科的发展" 绩效管理是,优质护理服务示

范工程-中护理改革的重要内容!旨在建立更适合

护理学科发展的管理体制!是护理学科在不断探索'

不断持续质量改进过程中的产物" 通过绩效与薪酬

的联系!实现改善绩效的目的!是护理管理者与护士

之间的共同利益#"!$

" 本组通过全面质量管理理念

和绩效管理理念的结合!提高了患者对护士工作及

护士对护理工作的满意度以及优质护理服务质量"

综上所述!绩效考核的改革是趋势!是护理事业

发展过程中重要环节!将全面质量管理理念和绩效

考核制度有效融合!进行持续的质量改进!不断发现

问题!解决问题!深化优质服务内涵" 通过绩效考

.I#!.
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核!提高护理服务的质量!同时使护士更有归属感"
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表格式血运观察记录单在断指%肢&再植和

皮瓣移植患者中的应用效果分析
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&&!摘要"&目的&评价表格式血运观察记录单在断指%肢&再植和皮瓣移植患者的应用效果" 方法&将

!H"JAH" a!H"IA"! 在我院行断指%肢&再植和皮瓣移植手术治疗的 %! 例患者按随机数字表法分为对照组和观

察组两组!对照组 KH 例采用传统文字记录方式对血运监测结果进行记录!观察组 KH 例则采用自行设计的表

格式血运观察记录单进行记录!比较两组患者动脉和静脉血管危象检出率'患指%肢&和皮瓣再植成功率以及

患者对护理质量满意度" 结果&以充盈试验阳性为标准!观察组静脉和动脉危象检出率均明显高于对照组

%!\H]HI&" 观察组患指%肢&和皮瓣再植成功率为 RI]!Jb!对照组为 R!]IHb!两组比较差异无统计学意义

%!fH]HI&" 观察组患者对护理质量满意率 "HH]HHb!对照组为 #I]HHb!两组比较差异有统计学意义%!\

H]HI&" 结论&表格式血运观察记录单有助于指导护理人员对断指%肢&再植和皮瓣移植患者血运监测情况

进行有效判定!从而预防血管危象的发生!并提高护理质量满意度"

&&!关键词"&表格式血运观察记录单(&断指%肢&再植(&皮瓣移植(&血运监测

&&!中图分类号"&7S!!&!文献标识码"&O&!文章编号"&"S#K LJ%HS#!H"#$HJ LH!#S LHK

&&*4.%"H:JRSR _̂:.++):"S#K LJ%HS:!H"#:HJ:!#

&&断指%肢&再植和皮瓣修复是显微外科中的常

见手术方式!理想的手术效果应为获得良好的动静

脉吻合'建立新的血液循环!但临床实践中常出现血

管危象现象!早期发现动静脉血运异常并及时处理

能极大提高患指%肢&和皮瓣存活率#"$

" 患指%肢&

血运状况可通过观察局部颜色'温度'张力'毛细血

管充盈时间及小切口放血试验等来进行判断!以往

主要依靠护理人员以文字记录方式来记录血运监测

内容!主观性和随意性强!造成内容不能直观'动态

地反应血运变化!且显得较为繁琐" 为此我们自行

设计了表格式血运观察记录单!运用于断指%肢&再

植和皮瓣移植患者!表格式血运观察记录单简单'易

.S#!.
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