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护理研讨

实施护士长总值班制度对提高夜间护理质量和

安全性的效果分析
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!!!摘要"!目的!分析实施护士长总值班制度对提高夜间护理质量和安全性的效果% 方法!采取回顾性

方法分析实施护士长总值班制度以来夜间护理质量和安全性的效果$比较实施前后患者&科主任&护理部&护

士长以及护士本人的满意度和不良事件&投诉发生情况% 结果!实施护士长总值班制度后患者&科主任&护理

部&护士长及护士本人的满意度都较实施前有明显提高$而不良事件和投诉的发生情况明显减少$差异有统计

学意义"!8$9$&#% 结论!护士长总值班制度能有效监控护理质量$加强夜班护士的质量意识和安全意识$

有效提高整体护理质量和医患双方的满意度%
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!!自 #$%$ 年卫生部实施优质护理服务以来$人本

位整体护理模式已成为一种优秀的护理管理模式$

被全面推广和使用(%)

% 护士长总值班制度是实施

人本位整体护理中的制度之一$在实施过程中尤为

重要% 夜间护理工作由于值班护士人数少&工作量

大$尤其是在无护士长及主任监督的情况下$护理质

量和安全存在一定的隐患和风险(#)

$我院 #$%& 年开

始实施护士长总值班制度$经过两年的运行$收到了

较好的效果$现总结分析如下%

!"资料与方法

!#!"资料来源"收集统计 #$%&-$% B#$%*-$% 我院

实施夜间护士长总值班制度以来$统筹&协调&督查&

处理全院护理工作中的技术工作&护理质量&参加应

急抢救&应急人员调配和处理投诉等方面的情况%

!#$"方法"采取回顾性对比方法$并通过问卷调查

的方式$对实施护士长总值班制度前后的有关护理

工作处理结果和相关满意度及护理不良事件发生情

况进行调查分析%

!#%"统计学方法"应用 CDCC%29$ 统计软件处理数

据$计数资料以率"E#表示$组间比较采用
!

# 检验$

!8$9$& 为差异有统计学意义%

$"结果

$#!"两年总值班护士长工作量统计!每个院区各安

排 %名护士长总值班$两院区参加夜间查房共 % '<$

人次$检查夜间护理工作共 (* #&$ 人次$协调处理

科室护理事件共 %*# 起$参加危急重症抢救共 (# 人

次$解决投诉纠纷共 %2起$参加突发事件处理共 %&起%

$#$"实施护士长总值班制度前后护理工作满意度

比较"实施总值班制度后$患者对全院护理工作的

满意度$护理部对全院护理工作满意度&科室主任对

科室护理工作的满意度&护士本人对护理工作满意

度均高于实施前"!8$9$&# "见表 %#$不良事件发

生情况低于实施前"!8$9$&#"见表 ##%

表 %!实施护士长总值班制度前后护理工作满意度比较!E"
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表 #!实施护士长总值班前后护理不良事件发生情况比较!""
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%"讨论

%#!"实施夜间护士长总值班制度能提高护理质量

和护理满意度

(9%9%!能合理调配护理人力资源$及时提供护理技

术支持!当夜间护理工作情况"如高峰应急出现自

然灾害&交通事故等突发应急事件#时$总值班护士

长可第一时间进行合理的护理人员调配$及时解决

应急护理人员短缺问题$保证护理人员及时到位%

低年资护理人员在岗时遇到紧急事件或重大抢救$

由于经验不足往往会给护理工作带来忙乱和风险$

通过总值班护士长的协调可以及时调配有丰富急救

经验的护理人员进行协助$既保证了护理治疗工作

的顺利实施$缓解低年资护理人员工作压力$又能及

时有效地解决应急问题%

(9%9#!能及时有效地化解医患矛盾$提高患者对护

理工作的满意度!许多纠纷事件的早期$可通过及

时有效的沟通和疏导$使患者的不满心理得到平衡

和安慰$缩小纠纷的影响面(()

% 护士长总值班制度

可及时有效地发现护患关系中的潜在问题$通过主

动解释&沟通$及时有效地把矛盾化解在萌芽状态(')

%

(9%9(!能实时对全院护理工作的职责履行和规章

制度执行情况实施有效监管!通过总值班查房&查

岗以及对病区护理工作制度的执行情况进行实时检

查"抽查#$进一步增强护士责任感和安全意识$以

确保严格执行规章制度和操作规程$降低薄弱时段

的护理风险(&)

%

%#$"我院实施夜间护士长总值班制度的做法和体会

(9#9%!值班制度具体实施方法!#$%& 年始我院建

立了护士长总值班制度$值班人员由全院各科室护

士长轮流担任$高年资护士长与年轻护士长交替值

班$每日值班护士长 % B# 名$值班时间为 %# G% 护

士长总值班要求在岗在位$班班交接'每日明确巡查

项目&检查范围和具体要求'配备专用值班电话和手

机$随时保持通讯畅通$接到科室报告要求 %$ .0A

内到达现场处理问题'及时参加院内护理急会诊&危

重患者抢救$如有特殊情况未能处理及时向护理部

报告% 值班护士长负责夜间医院护理技术指导&质

量检查&护理投诉或纠纷处理等事务性工作% 在晚

上 2 B%% 点钟巡查各科室护理工作$督导值班护士

落实核心制度&病区环境安全&危重特殊病人的护理

工作情况% 协助组织危重病人的抢救&解决突发事

件&护理人员应急调配等工作% 每天填写护士长总

值班记录本$遇到重大抢救&投诉&纠纷需要本科室

护士长到现场$立即通知科室护士长并报告护理部

主任% 护理部每天检查护士长总值班记录本$组织

进行周总结&月总结$提出改进意见$修订相关护理

规范&流程$建立奖惩机制$将查房情况列入科室质

量考评$实现护理质量持续改进%

(9#9#!实施体会!"%#提高了护理工作质量% 自

我院实施护士长总值班以来$负责协调处理科室护

理事件 %*# 件$其中参加危重抢救 (# 件$解决投诉

纠纷共 %2 起$参加突发事件处理共 %& 起$投诉处理

结果患者均满意% 护理不良事件减少 ''E$护理工

作质量得到有效控制% 护理优良案例 #$%< 年较 #$%'

年同比上升 (%E% "##减轻夜间护理工作压力% 我

院低年资护士占总护士比例为 229&E$护士平均年

龄 ($9< 岁$值班护士长在有需要时协助年轻缺乏经

验的护理人员$有效及时地解决问题% 遇到危重抢

救时实时进行组织&协调和具体指导$减轻了护士夜

间工作压力$保障护理工作质量% "(#提高护士长

管理能力% 护士长通过总值班的锻炼$有效地提高

组织能力&协调能力以及解决问题的能力$有利于护

士长们的全面发展(<)

%

%#%"存在的问题和今后的对策

(9(9%!存在的问题!经过 # 年的工作总结分析$虽

然夜间护理质量和安全性有了很大改进$但是我们

需要不断总结$持续改进$护士长总值班制度有以下

几点不足仍需改进!"%#检查方法单一'"##检查内

容欠灵活'"(#护士长对护士的指导不够专业% 专

科医院专业性较强$儿科护士长缺乏妇产科专业知识$

而妇产科护士长对儿科护士的技术指导能力不足%

(9(9#!对策!护理部定期组织各科护士长及科室

代表讨论护士长总值班制度实施过程中存在的问

题$以及针对问题提出有效&合理的解决方案$及时

调整工作方法'通过定期问卷调查了解护士对总值班

满意度和需求建议$不断完善工作方法及检查内容%
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