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))!摘要")延续护理是高血压病患者出院后健康管理过程中的一个重要环节' 目前!我国高血压病患者

延续护理尚处于初级阶段!开展效果尚不理想' 探索出适合我国高血压病患者的延续护理干预模式!是当前

高血压病患者健康管理工作亟待解决的问题' 该文从延续护理的干预方法(干预效果(存在的问题及处理对

策进行综述!为制定出院高血压病患者延续护理干预方法提供参考'
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))高血压病是我国最常见的一种慢性病!是导致

脑卒中(冠心病(心力衰竭等心脑血管疾病的重要病

因及危险因素%#&

' 据报道!心脑血管疾病是造成我

国居民死亡的首因!占人口总死亡原因的 $#e

%!&

'

研究表明!患者积极的自我管理能够提高高血压病

患者的血压控制率%G!$&

' 而延续护理干预能提高高

血压病患者的知识水平及治疗依从性!帮助患者更

好地进行自我管理!最终改善患者的血压控制情况

和生存质量%(&

' 本文就近年来出院高血压病患者

延续护理干预方法(干预效果(存在的不足及未来的

发展方向进行综述!为制定适合我国高血压延续护

理的干预方法提供参考'

95延续护理的定义

自 #ST# 年宾夕法尼亚护理学院进行出院易感

患者的家庭随访研究后!很多学者开始尝试对延续

护理进行定义!但未能达成共识%%!T&

' ,-> :7A,7997>

及 :8+d7.等%S!#"&认为!延续护理是在不同的医疗服

务机构间建立起无缝衔接渠道!使患者得到连贯的

健康照顾' IA++87> 等%##&则认为!延续护理是全面

的出院计划配合护士在疾病康复过程中的家庭随

访' ]-OO7A8J等%#!&认为延续护理是患者所接受的

一系列不接续的卫生服务的连贯程度' 目前较为广

泛认可的延续护理的定义$为确保患者在不同的健

康照护场所或不同层次健康照护机构之间受到协同

与连续的护理而采取的护理措施!包括医院和社区

的持续随访与指导%#G&

' 延续护理将护理服务延伸

到院外!为出院患者提供持续的(必要的健康服务!

帮助患者建立良好的自我管理行为!从而促进患者

康复!减少患者的再住院率%#$&

'

:5出院高血压病患者延续护理干预方法及效果

:;95电话随访或家庭随访5当前我国大多数地区

和医院开展的高血压病延续护理采用家庭随访和电

话随访的方式' 陈瑞明等%#H&对社区高血压病患者

进行家庭随访干预!结果表明!家庭随访能提高高血

压病患者防治知识知晓率和健康行为水平!改善患

者的动脉弹性' 赵丽华等%#(&对高血压患者进行家

庭随访!发现家庭随访可改善患者饮食(用药(自我

血压监测等自我管理行为!改善患者预后' 吴琴琴

等%#%&运用电话随访对高血压病患者进行电话随访

管理!发现患者 # 年后血压达标情况优于常规处理

组!#" 年内心血管病发病危险降低!低盐低脂饮食(

血压监测(坚持运动(坚持服药等措施得到更好的执

行!吸烟有所控制' 王玉玲等%#T&对出院高血压患者

进行电话随访!发现电话随访能提高患者的遵医行

为和自我管理能力!促进患者康复'

:;:5基于网络平台的高血压健康教育5基于网络

平台的高血压健康教育是一种新型健康教育方式!

是对现有的高血压病等慢病管理模式的补充' 李卫

红等%#S&定期通过网络平台和社区卫生服务站进行

个体化干预管理!发现高血压患者的疾病知识知晓

率(治疗率和控制率明显上升'

:;<5高血压病患者俱乐部5高血压病患者俱乐部是

一种基于医患合作的社区高血压病患者管理模式%!"&

'

朱百琼等%!#&以高血压病患者俱乐部形式对高血压

患者进行综合干预!结果表明!高血压病患者俱乐部

能帮助患者建立健康管理行为!提高患者的血压控

制率'

<5高血压病患者延续护理干预存在的问题

<;95护理人员对延续护理的认识不足!重视度不够

延续护理在我国还处于初步发展阶段!研究的广度

和深度有限!延续护理服务理念尚未普及!多数护理

人员对延续护理缺乏足够的认识!对其开展的必要

性重视程度不够' 如张岚等%!!&对心血管科护士进

行访谈!发现有将近半数的护士不知道延续护理的

含义' 毛惠娜等%!G&对 % 所医院的护理人员进行调

查!发现 GGfGe的护理人员认为患者出院意味着护

理服务的结束'

<;:5延续护理服务内容单一!无法满足患者延续护

理需求)出院患者延续护理服务内容主要集中于用

药(康复(饮食和生活指导等!无法满足患者生理(心

理(社会关系及健康照顾信息等各方面的需求'

<;<5医院与社区管理脱节!联动不足)当前!综合

医院与社区卫生服务中心双向转诊机制欠规范!患

者管理互联网平台及信息交接渠道不够流畅!转诊

多为社区将收治危急重症患者向上级医院的转诊!

而医院康复期的患者转诊至社区的较少!出现医院

管理和社区管理脱节(断层'

<;=5延续护理队伍单一!缺乏团队合作)高血压病

控制的好坏与患者的生活方式密切相关' 患者出院

后的延续护理需要投入大量人力(物力' 我国延续

护理的实施者通常是护士!缺乏与医生(康复治疗

师(社会志愿者等其他团队的合作!患者出院后用

药(康复锻炼等其他学科问题得不到顺利解决!且护

理人力资源配备相对不足!难以满足患者的延续性

护理需求'

<;>5缺乏完善的财政补偿机制!可持续性受制约)

由于对出院患者实施延续护理需要投入大量人力(

物力!从长远看!适当的财政补偿机制是延续护理服

*$GS*
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务持续开展必不可少的保障' 而从国内文献报道来

看!大多数延续护理的研究并未提及干预的费用支

付问题或者未支付任何费用!这使得延续护理很难

持续开展'

=5高血压病患者延续护理干预实施对策

=;95强化延续护理意识5不断强化护理人员的延

续性护理意识是保证延续护理持续顺利开展的前

提' 医院要加强对护理人员延续护理知识和技能的

培训!使护理人员深刻认识延续护理的内涵及开展

延续护理的重要性!提高护士沟通(心理护理能力'

同时要对患者进行延续护理的宣传!鼓励患者积极

参与!根据患者所需制定出有针对性的延续护理方

案!更好地满足患者的延续护理需求'

=;:5拓展延续护理的内容5高血压病患者的延续

护理!应从患者的需求出发!在为患者提供基本的饮

食(用药(健康生活指导的同时!还应教会患者和家

属常见高血压急症的症状识别和应急处理方法!同

时关注患者心理健康!为患者提供心理护理及情绪

疏导'

=;<5建立医院C社区两位一体延续护理模式)综合

医院在医疗设备和技术力量上优于社区!但是人力

资源不足!而社区在人力资源方面具有优势!能更广

泛地深入社区居民!在慢性病管理方面能发挥重要

作用' 两者应加强合作!明确分工!建立医院C社区

分级医疗!畅通双向转诊机制!建立信息网络沟通渠

道!实现医院C社区的无缝对接!从而弥补医院护理

人力资源缺口!提高社区技术(服务水平'

=;=5组建多学科延续护理团队5加强各学科团队

之间的合作!组建由专科护理人员为主导!医生(康

复治疗师(营养师(心理咨询师及社会志愿者等共同

参与的高血压延续护理团队!同时重视家庭成员在

延续护理过程中的作用!为患者提供全方位(多层次

的延续护理!更好地满足出院患者的护理需求'

=;>5呼吁政府建立相关法规及财政支持系统5延

续护理的可持续发展离不开政府的财政支持!政府

应进行适当财政补助!整合(分配各级医院(社区等

多种卫生资源!制定延续护理规划(标准等!为延续

护理可持续发展提供保障'

>5结语

综上所述!延续护理是为满足出院患者护理需

求而开展的延伸护理服务' 随着生活水平的提高!

人们健康意识不断强化!高血压病患者对延续护理

的需求也不断提高!但当前我国心血管疾病的延续

护理还处在起步阶段!如何建立符合我国国情的高

血压病患者延续护理模式!为出院高血压患者提供

多样化(多层次的延续护理!仍是今后护理研究工作

的重点'
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