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++"摘要#+目的+了解柳州市市属公立医院医师执业满意度及其影响因素' 方法+采用分层随机抽样的

方法抽取柳州市市属 I 家二级及以上公立医院的 '$S 名执业医师作为调查对象' 采用问卷调查的方式了解

其对执业的满意度#分析影响医师执业满意度的相关因素' 结果+(&W(*X$%SHY'$S%的执业医师对当前的执

业环境感到满意' 当以医院级别(年龄(性别(文化程度(科室(职称(每周工作时间及聘用形式进行分组时#组

间满意度得分差异有统计学意义$!Z$W$(%' 二分类 8?52A92@回归结果显示#认为医师行业的整体形势会变

更好(表示非常喜欢医师这个职业及表示没有产生过转行的想法等 %$个条目特征的医师总体满意度较高$!Z

$W$(%' 结论+广西柳州市公立医院医师执业满意度居于一般水平#应加强医疗资源的优化配置(推行分级

诊疗制度(完善薪酬制度及创造和谐的工作环境#以提升医务人员的执业满意度'
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++随着医疗服务供给与需求的矛盾不断紧张#公

立医院医师对执业的满意度将会对医患关系造成影

响' 第五次国家医务人员执业环境现状调查结果显

示#医务人员的执业荣誉感呈逐渐下降趋势!%"

' 近

年也有调查!#"显示#医务人员对当前的执业满意度

不高#而薪酬待遇(执业环境及社会认同是影响医护

人员职业满意度的重要因素' 本研究旨在探讨广西

柳州市公立医院医师对其执业环境的满意度#并分

析其影响因素#为改善医师执业环境#保证医师队伍

实现可持续发展提供依据#报告如下'

B9对象与方法

BCB9调查对象9本次共调查广西柳州市城中区(鱼

峰区(柳北区(柳南区 I 家市属公立医院的执业医师

'#$ 名' 纳入标准&$%%在广西柳州市市属二级及以

上公立医院工作 % 年以上的执业医师)$#%自愿参

与本次调查#并签署知情同意书的医师' 排除标准&

$%%调查期间未在所属医院工作的医师#包括外出

进修(事病产假者)$#%在调查医院内工作的非本院

执业医师#包括进修生(实习生'

BCD9调查方法9采用多阶段分层随机抽样的方法

从柳州市所有市属公立医疗机构中抽取广西柳州市

市属 I 家公立医院#再按比例抽取内(外(妇(儿等科

室#最后再抽取医师共 '#$ 名进行问卷调查' 调查

使用的问卷为在明尼苏达满意度量表!'"的基础上

自行设计的问卷#问卷的内容包括一般人口学特征

如性别(年龄(学历及职称等#以及职业认同感$& 个

条目%(医院内部环境$%% 个条目%(工作强度与工作

回报$I 个条目%和社会执业环境$* 个条目%& 个维

度组成' 问卷的整体信度0C?4N:@6]A

!

值为 $WI&'#

QPb系数值为 $WI%(#c:C9;799球形检验的
!

# 值为

('HHW'#'$!Z$W$$%%' 经主成分分析发现#特征值d%

的因子有 S 个#对方差的累积贡献率为 S'W&X#具

有较高的结构效度)各个维度的 0C?4N:@6]A

!

值分

别为 $WHI(($W*HH($W*S( 和 $W**#' 调查人员由经

过统一培训的课题组人员组成#采用自填的方式进

行问卷调查' 调查对象完成问卷后#由调查人员核

对问卷#查漏补缺' 问卷采用李克特 ( 级量表评分

法#对每一个问题给出的答案分为非常同意(同意(

一般(不同意(非常不同意 ( 个答案#分别赋予 ((&(

'(#(% 分#医师执业总体满意度以问卷总分
!

%%% 分

为满意# Z%%% 分为不满意'

BCE9统计学方法9应用 TD2.:9:'W% 软件建立数据

库并录入数据#采用 /G//%*W$ 统计学软件进行数据

分析' 计量资料以均数e标准差$

"

De:%表示#两组

比较采用成组 6检验#多组间比较采用单因素方差

分析)计数资料以百分率$X%表示#组间比较采用

!

# 检验' 医师执业环境满意度的影响因素分析采

用二分类 8?52A92@回归分析' !Z$W$( 为差异有统

计学意义'

D9结果

DCB9受调查医师的基本情况9本调查共抽选执业

医师 '#$ 名#其中有效问卷 '$S份$I(WS'X%' 二级医

院 I*人$'#W$'X%#三级医院 #$*人$SHWIHX%)年龄
#

'#岁 %(#人$&IWSHX%#年龄d'#岁 %(&人$($W''X%)

男性%'*人$&(W%$X%#女性%S*人$(&WI$X%' 见表%'

表 %+'$S 名受调查医师的基本情况

+属+性 人数$X% +属+性 人数$X%

医院级别 职称

+二级医院 I*$'#W$'% +无职称 &H$%(W'S%

+三级医院 #$*$SHWIH% +住院医师 %$#$''W''%

年龄$岁% +主治医师 %$S$'&WS&%

+

#

'# %(#$&IWSH% +副主任医师 &H$%(W'S%

+ d'# %(&$($W''% +主任医师 &$%W'%%

性别 月收入$元%

+男 %'*$&(W%$% +

#

'$$$ S*$##W##%

+女 %S*$(&WI$% +'$$% f($$$ %(#$&IWSH%

婚姻状况 +($$% fH$$$ SI$##W((%

+已婚 #$%$S(WSI% + dH$$$ %H$(W(S%

+未婚 %$$$'#WS*% % 周工作时间$6%

+离异 '$$WI*% + Z&$ #H$*W*#%

+丧偶 #$$WS(% +&$ f($ *($#HWH*%

文化程度 +(% fS$ *#$#SW*$%

+大专及以下 #%$SW*S% + dS$ %%#$'SWS$%

+本科 #$S$SHW'#% %周夜班次数$次%

+硕士 H'$#'W*S% +% %$$$'#WS*%

+博士 S$%WIS% +# %H&$(SW*S%

科室 +' %&$&W(*%

+内科 *H$#*W&'% +

!

& %*$(W**%

+外科 H#$#'W('% 聘用形式

+妇科 '%$%$W%'% +在编 %H*$(*W%H%

+儿科 '&$%%W%%% +合同 %#*$&%W*'%

+其他 *#$#SW*$%

*&(%*
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DCD9各维度条目得分情况9在职业认同感维度中#

被调查对象对其总体评分为$'W$' e$W*%%分)在医

院内部环境维度中#被调查对象对其总体评分为

$'W&I e$W(H%分#是 & 个维度当中评分最高的)在

工作强度与工作回报维度中#被调查对象对其总体

评分为$#W*( e$WH$%分)在社会执业环境维度中#

被调查对象对其总体评分为$#WHH e$WH%%分' 见

表 #'

表 #+'$S 名受调查医师各维度条目得分情况

+调查维度 非常不同意$% 分% 不同意$# 分% 一般$' 分% 同意$& 分% 非常同意$( 分% 平均分$分%

职业认同感维度

+我认为医师行业的整体形势会变更好 '% *' I& H* #$ #WI% e%W$I

+我非常喜欢医师这个职业 %H #' %%S %%$ &$ 'W&' e%W$$

+我没有产生过转行的想法 '& H# S# %$( '' 'W%$ e%W#$

+我希望我的子女能从医 %&# HH (( %I %' %WIH e%W%'

医院内部环境维度

+我所在医院的环境和条件很舒适 %$ ## %'I %%$ #& 'W'* e$W*(

+我对所在科室的办公环境感到满意 ( #H %$( %'H '# 'W(& e$W*S

+我所在科室人员配备很充足 '& H' %$I H$ #$ #WI$ e$W*(

+我和科室同事沟通良好 # ' (H %H% H' &W$% e$W*S

+我们科室的团队精神很强 % & H% %SH S' 'WI& e%W$*

+我们科室的学术氛围浓厚 # %H %#$ %%* &I 'WS& e$W*&

+我们科室的医德医风值得称道 # % (% %S' *I &W%$ e$WH#

+医院的后勤服务及时到位 %$ #% %'I %$I #* 'W'$ e$WI'

+在工作中我很受领导的重视 # %* %H( I$ %* 'W'# e$WH&

+医院的行政管理部门的服务让我满意 %H 'I %'S IS %* 'W%I e$WI'

+医院的安全保卫工作让我很安心 #$ ($ %'I *% %S 'W$* e$WI(

工作强度与工作回报维度

+我的工作时间安排比较合适 &% H% %%( H$ I #W** e%W$'

+当前的工作压力#我能够承受 %H 'S %'$ %%$ %' 'W## e$WI%

+我每天的接诊量及手术量是适当的 %% (H %&& *$ %& 'W$I e$W*H

+我能够很好地兼顾工作和家庭 &% SS %%H S( %H #W*& e%W$*

+我对个人的职称晋升很满意 %# (( %(S H& I 'W$& e$W*'

+我对个人的收入水平很满意 &I %$( %$I '( * #W($ e$WI*

+我的劳务报酬能体现我的价值 (I %$I IS #* %& #W&& e%W$&

+我认为医院的绩效分配是科学的 &# H' %#( (& %# #WH& e%W$#

+我认为科室的绩效分配是公平合理的 #& S$ %&% H' * #WI& e$WI#

社会执业环境维度

+我的患者很信任我#纠纷很少 #$ (# ** %#% #( 'W#S e%W$*

+近一年我未遭过患方辱骂(恐吓和殴打 &% SS S& %$# '' 'W$H e%W#'

+目前群众对医院的期望值是合理的 (' %$' *( &I %S #W(* e%W%%

+目前医师群体的社会地位较高 H% %%% *H #I * #W'# e%W$%

+媒体能客观公正对医院进行报道 %%& %$% (H #& %$ #WSH e%W$*

+当前的医疗纠纷处理方法是合理的 SI I* I% 'I I #W&# e%W$S

+我希望进行多点执业 S #& H* %%S *# 'WH* e$WI*

+我对当前的医改政策很满意 SH I$ %$I '# * #W&# e%W$#

*((%*
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DCE9各属性分组满意度得分情况比较9各属性分

组满意度得分情况比较结果显示#当以医院级别(年

龄(性别(文化程度(科室(职称(每周工作时间(聘用

形式进行分组时#组间的满意度得分比较差异有统

计学意义$!Z$W$(%' 三级医院(年龄较大(女性(

文化程度较高(外科(职称较高(每周工作时间较长

及在编人员满意度得分较低' 见表 ''

表 '+'$S 名受调查医师各属性分组满意度得分情况比较!'"#

"

De:$%

+属+性 人数 分数$分% 6EF ! +属+性 人数 分数$分% 6EF !

医院级别 职称

+二级医院 I* %%HW%& e#%WI# 'W%%' $W$$% +无职称 &H %#*W&H e#$WHI IW&S# $W$$$

+三级医院 #$* %$IW'S e%SWH% +住院医师 %$# %%SWH$ e#$W$S

年龄$岁% +主治医师 %$S %$*W(& e%IW$S

+

#

'# %(# %%HWI$ e#$W&% #WHS$ $W$$S +副主任医师 &H %%%W'$ e%*WH#

+ d'# %(& %%%W&& e#$W(' +主任医师 & %$%W($ e%IWI&

性别 月收入$元%

+男 %'* %%HW'I e#$WHS #W(*# $W$%$ +

#

'$$$ S* %%*W## e##W'( %W%HI $W'%*

+女 %S* %%%W'% e#$WHS +'$$% f($$$ %(# %%&W$S e#$W*$

婚姻状况 +($$% fH$$$ SI %%'WHH e%*WII

+已婚 #$% %%#W** e#$WII #W'I& $W$SI + dH$$$ %H %$IW$$ e%*WI%

+未婚 %$$ %%*W&' e%IW## % 周工作时间$6%

+离异 ' %#%W$$ e%&W%* + Z&$ #H %#HW## e#'W#$ SWSH( $W$$$

+丧偶 # I&W$$ e&IW($ +&$ f($ *( %%*W&& e%*W&H

文化程度 +(% fS$ *# %%#W** e%IWHS

+大专及以下 #% %#SW*S e#$WI$ 'W(&# $W$%( + dS$ %%# %%$W$& e#$W*#

+本科 #$S %%'W%% e%IW#( % 周夜班次数$次%

+硕士 H' %%SW'# e#'W$' +% %$$ %%*W#& e#$W$& %W(SI $W%IH

+博士 S %$&W($ e#(W'* +# %H& %%#WH$ e#$W'#

科室 +' %& %%HW$$ e%*W(S

+内科 *H %%&W#* e%IWI% (W#%( $W$$$ +

!

& %* %%&W'S e'$WS#

+外科 H# %$HW$% e%*WH# 聘用形式

+妇科 '% %%%W*% e%*W%( +在编 %H* %%$W'S e%*W*I %IW&$I $W$$$

+儿科 '& %##W$' e#$WI* +合同 %#* %#$WS# e#%WSS

+其他 *# %%IWHH e#%W*S

DCF9医师执业满意度影响因素8?52A92@回归分析结

果+按照医师执业总体满意度问卷总分
!

%%% 分为

满意# Z%%% 分为不满意进行分类' '$S 名医师中#

(&W(*X对当前的执业环境总体满意' 将问卷中各

个维度的项目与总体满意度进行二分类 8?52A92@回

归分析#结果显示#认为医师行业的整体形势会变更

好(表示非常喜欢医师这个职业及表示没有产生过

转行的想法等 %$ 个条目特征的医师总体满意度较

高$!Z$W$(%' 见表 &#('

表 &+研究变量及赋值

+变+量 赋值

因变量

+满意度 满意i%#不满意i$

自变量

+认为医师行业的整体形势会变更好 是i%#否i$

+表示非常喜欢医师这个职业 是i%#否i$

+表示没有产生过转行的想法 是i%#否i$

+对所在科室的办公环境感到满意 是i%#否i$

+认为所在科室人员配备很充足 是i%#否i$

+认为科室的学术氛围很浓厚 是i%#否i$

+认为医院后勤服务及时到位 是i%#否i$

+认为医院的安全保卫工作让我很安心 是i%#否i$

+认为工作时间安排比较合适 是i%#否i$

+认为得到患者的信任 是i%#否i$

*S(%*
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表 (+医师执业满意度影响因素的8?52A92@回归分析结果

++++++ 项+目
"

标准误
R:;>

!

#

! 1@$I(G*#%

认为医师行业的整体形势会变更好 #WIH$ $WS(' #$WSHS $W$$$ %IW&*S$(W&%* fH$W$I$%

表示非常喜欢医师这个职业 %W$I# $W&HS (W#(H $W$## #WI*$$%W%H# fHW(HI%

表示没有产生过转行的想法 %W$H' $W&(* (W&*I $W$%I #WI#&$%W%I# fHW%H'%

对所在科室的办公环境感到满意 %W'I* $W&S$ IW#&& $W$$# &W$&I$%WS&& fIWIH'%

认为所在科室人员配备很充足 %W#HI $W('& (WH'& $W$%H 'W(I&$%W#S% f%$W#&'%

认为科室的学术氛围很浓厚 %W%%H $W&(& SW$S% $W$%& 'W$(($%W#(S fHW&'#%

认为医院后勤服务及时到位 #W$S* $W('( %&WI'S $W$$$ HWI$H$#WHH% f##W(SH%

认为医院的安全保卫工作让我很安心 %W*(% $WS$& IW'*# $W$$# SW'SS$%WI&* f#$W*%$%

认为工作时间安排比较合适 #W(%% $WH%* %#W##S $W$$$ %#W'%&$'W$%& f($W'$H%

认为得到患者的信任 %W'*S $W&HS *W&SS $W$$& &W$$$$%W(H# f%$W%HS%

E9讨论

ECB9在总体满意度方面#调查结果显示#广西柳州

市市属公立医院医师总体执业满意度为 (&W(*X#

高于国内其他调查!&#("的结果#这可能与区域间卫

生人力资源配置及城市人口容量有关' 柳州市是广

西传统的工业城市#其经济发展水平和城市人口长

期名列全区前茅#卫生资源配置尤其是医疗机构床

位数和卫生技术人员两项卫生资源配置的公平性也

优于其他地区!S#H"

' 这提示卫生行政主管部门应加

强卫生资源的优化#合理配置卫生资源#提高卫生资

源配置的公平性#从而提高医师的执业满意度'

ECD9在一般社会人口特征中#调查结果显示#医师所

属的医院级别较高者满意度得分较低#这与李建涛等!*"

对山西省医师执业环境现状调查结果一致' 这可能

与医院等级高#医师的工作时间较长和压力较大有

关!I"

' 一方面#优质的医疗资源集中于三级医院#

级别较高的医院患者多#+看病难,(+看病贵,问题

突出)另一方面#患者对级别较高的医院的期望较

高#医师压力大!%$"

' 这提示卫生行政主管部门应当

加大对二级及以下医院的投入力度#加快推进分级

诊疗制度#实现患者合理分流#减轻患者疾病负担和

三级医院医务人员的压力'

ECE9在工作强度和工作回报维度中#调查结果显

示#医师职称较高者(工作时间较长者满意度得分较

低' 这可能是高职称医师往往集中于三级医院#所

承担的工作较多有关' 我国医疗机构手术分级管理

规定#医师职称越高者开展的手术项目的风险越高(

难度越大!%%"

' 因此高职称者需承担的手术风险越

高(心理压力越大' 这也提示医院管理者不仅要在

劳务价值上体现高职称者的技术含量#更要注重疏

导高职称者的心理压力' 另外#大部分医院医师每

周工作时间在 &$ fS$ 6#超时工作(缺少休息时间已

经是医务人员的工作常态' 由于医疗行业存在其本

身的特殊性#紧急抢救(院内会诊等都要求医师即使

下班也需要无条件地再投入到工作中去#医师超时(

超负荷的工作已成常态!%#"

' 这也是造成医师执业

环境恶劣的重要因素!%'"

' 同时#这也提醒卫生行政

管理部门要重视医师的休息权利#制定合理的轮休

制度'

ECF9在职业认同感$& 个条目%维度中#调查显示有

' 个条目$+认为医师行业的整体形势会变更好,(

+表示非常喜欢医师这个职业,(+表示没有产生过

转行的想法,%医师的总体满意度较高#表明提升医

师的职业认同感可有效提升医师的执业满意度' 在

医院内部环境$%% 个条目%维度中#调查显示有 ( 个

条目$+对所在科室的办公环境感到满意,(+认为所

在科室人员配备很充足,(+认为科室的学术氛围很

浓厚,(+认为医院后勤服务及时到位,(+认为医院

的安全保卫工作让我很安心,%医师的总体满意度

较高#表明为医师创造良好的医院内部环境能有效提

高医师的执业满意度' 在工作强度和工作回报$I 个

条目%维度中#调查显示仅有+工作时间安排比较合

适,这一条目医师的总体满意度较高#这表明工作

强度和工作回报是导致医师执业环境满意度不高的

重要因素' 可见#当前的工作强度和工作回报是不

相称的#应改革薪酬制度#提高医务人员的薪酬福利

水平' 高收入不仅能改善生活水平#而且更能体现

医务人员的劳动价值和技术水平#是医务人员获得

职业成就感的重要标志!%&"

' 在社会执业环境$* 个

条目%维度中#调查显示仅有+认为得到患者的信

任,这一条目医师的总体满意度较高' 表明社会环

境也是影响医师执业满意度的重要因素' 当前医务

人员的职业环境差(工作强度大(职业风险高(医患

关系紧张及社会评价不公正等因素给医师造成了巨

大的心理和人身安全压力!%("

' 因此#建立健全的相

关法律制度#从法律层面充分保护医务人员的合法

权益的同时#应引导舆论监督#使舆论对于医疗工作

中存在的问题给予客观的报道'

*H(%*
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